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为贯彻立德树人根本任务，本书将思政元素融入铁路客运班组管理知识与技

能的论述中。《铁路客运班组管理》对班组民主集中管理、工种岗位管理、生产

现场管理、安全应急管理、质量标准管理、经济核算管理、学习培训管理进行全

面、系统介绍，旨在帮助读者对铁路客运班组管理形成整体认识。本书适合作为

院校铁道交通运营管理、高速铁路客运服务等专业的教材，也可作为铁路运输企

业职工培训教材。
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城市轨道交通作为一种快速、便捷、环保的出行方式，受到了越来越多人的

青睐。然而随着生活水平的提高，人们在选择出行方式时，不再满足于快速到达

目的地，还希望能够享受到更好的服务。这对城市轨道交通服务人员的形象、知

识、技能、素养等方面提出了更高的要求。《城市轨道交通服务礼仪（第 2 版）》

根据现行国家和行业标准及规范编写而成，贴合实际工作岗位。全书共分十个项

目，包括服务礼仪概述、城市轨道交通服务礼仪的基本知识、城市轨道交通客运

服务人员的仪容仪表礼仪、城市轨道交通客服人员的服饰礼仪、城市轨道交通客

运服务人员的举止体态礼仪、城市轨道交通服务人员的语言沟通礼仪、城市轨道

交通客运服务、城市轨道交通乘客投诉处理、城市轨道交通服务质量评价、礼仪

实训等。
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本书紧贴国家劳动教育方针，对劳动教育进行了系统的论述。全书共六章，

主要包括崇尚劳动、弘扬劳动精神、践行劳模精神、培育工匠精神、提升劳动素

养、加强劳动保障等内容，对劳动教育具有很强的理论和实践指导意义，并设置

了“知识导航”“课程引入”“身边故事”“阅读延伸”“实践课堂”“思考题”

等小栏目，将课堂教学灵活化。本书在学生中弘扬劳动精神，教育引导学生崇尚

劳动、尊重劳动，懂得劳动最光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最美丽的道

理，长大后能够辛勤劳动、诚实劳动、创造性劳动。
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学习音乐基础知识作为青少年艺术活动中的重要内容，不仅可以提升青少年

的音乐素养，而且可以启发他们的想象力和创造力，领略多种多样的音乐之美。

本书共包含 5 个学习阶段，16 课内容。第 1 阶段讲解了五线谱的基本构成元素，

第 2 阶段讲述了 5 种音符和 5 种休止符，第 3 阶段是对附点音符、附点休止符和

三连音的讲解，第 4 阶段详细讲解了 3 种拍号和 3 种变音记号，第 5 阶段包含了

音乐中各种演奏记号的知识。本书按照学习音乐基础理论从浅入深的顺序安排，

用轻松有趣的语言讲述音乐基础知识，并在每课的讲解之后设置实战练习，帮助

青少年及时巩固课程知识。
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本书是普通高等教育机电类本科层次机械设计制造及其自动化专业的实践

课程教材，以机械零件的机械加工工艺规程和专用夹具设计为重点，主要介绍设

计方法，为学生进行课程设计提供详细的设计指导、设计范例及工艺设计资料等。

全书共分 8 章，内容包括课程设计总体要求、零件工艺分析与毛坯设计、工艺规

程编制、切削用量计算、机床夹具设计、典型设计题目与夹具示例、课程设计示

例和课程设计图例。在课程设计图例中给出了轴杆类、轮盘类、支架类、支座类、

箱体类、杆叉类零件设计参考题目共 35 个，并提供了 SolidWorks2018 版三维模

型，用书教师可在机工教育网注册后下载。

本书可作为高等院校机械类专业学生的“机械制造技术课程设计”教学用书，

供机械制造工艺课程设计和毕业设计时使用，还可作为该专业“国家卓越工程师

计划”实验班教材，也可供有关工程技术人员参考。
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《轨道交通工程建设 BIM 应用研究与实践》主要介绍杭州至海宁城际铁路项

目建设过程中对 BIM 技术应用的研究与实践情况。杭海公司积极使用 BIM 技术为

项目建设助力，其中包括 BIM 基础技术应用，如机电管综，设计深化，选线方案

设计等；同时，通过各参建单位的积极配合，成功研发“杭海城际智慧建造管理

平台”并集成建设管理相关系统，从而实现基于 BIM 的现场管理，如进度、质量、

安全管理等。在 BIM 技术应用过程中，始终以“数字管理”为目标，逐步对管理

流程、模型应用、可视化资产移交等方面制定统一标准。

本书针对项目建设过程中各阶段 BIM 应用情况进行简单总结，希望能为类似

项目提供参考。
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全书共分 4 个工作场景，每个工作场景又分为若干个项目任务。《运动控制

技术及应用》在编写过程中选取实际生产中较为常用的变频器、步进驱动器及步

进电动机、伺服驱动器及伺服电动机、运动控制器等运动控制典型系统，从认知

到安装、操作、编程应用将理论和实践相结合，按照教学做一体化模式进行编写，

尽量贴近生产实际但又不以某一具体设备为限，将生产实际抽取出来进行一定的

处理以满足大多数学校的教学实施。全书主要内容有：情境 1 PLC 控制变频器运

行、情境 2 PLC 控制步进电动机系统运行、情境 3 PLC 控制伺服电动机运行、情

境 4 简单运动控制模块控制系统应用。

本书可供高等教育机电一体化技术等相关专业使用，也可供相关专业师生自

学使用。
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《大学信息技术素养》根据教育部大学计算机课程教学指导委员会新制定的

《关于进一步加强高等学校计算机基础教学的意见暨计算机基础课程教学基本

要求》编写而成，主要内容包括计算机与计算思维、信息与计算机中的数据、计

算机网络基础、数据库概述、算法与程序设计基础、多媒体技术与应用、办公软

件应用。

本书适合作为高等院校信息技术应用基础课程的教材，亦可作为计算机爱好

者的自学用书。


